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Introducio

A produgdo e o consumo de contetidos audiovisuais na web tem
crescido devido a expansao da internet. Com a ampliagao do acesso a banda
larga e a evolugdo dos dispositivos moveis, novas formas de comunicacdo
estdo sendo exploradas e muitas delas se utilizam da interatividade. A
propria interagdo entre homem e maquina estd mudando, uma vez que o
usudrio de conteudo na web tem mais autonomia em relacdo ao que
consumir, como e quanto quer consumir. Com o desenvolvimento das
tecnologias mobile, as pessoas t€ém os contetidos a distdncia de um toque.
Assim como os produtos sdo alterados, sua forma de consumo também.
Dentro desse conjunto de produtos que sdo desenvolvidos para a internet
insere-se 0 webdocumentario, um tipo de material audiovisual pensado e
desenvolvido exclusivamente para plataformas online. A interatividade foi
adicionada ao universo do filme documentario, acarretando muitas vezes
uma quebra da linearidade da sua narrativa e transformando o telespectador

em usudrio participativo.
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A criagao do documentario interativo exige uma plataforma online,
animagdes, ambientes virtuais, entre outros recursos proprios a internet. O
produto se constroi com a participagdo do usudrio, possibilitando que ele
deixe a sua opinido, decida qual caminho seguir e quais micronarrativas
consumir e, por fim, possibilita outros pontos de vista e conclusdes, de
acordo com as informagdes fornecidas e aquelas que foram consumidas pelo
usudario, entre conteudo principal, micronarrativas acessorias e contetdo
extra.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o webdocumentario
francés Prison Valley,! langado em 2010, um projeto multimidia que
envolve o webdocumentario, um documentario linear, um aplicativo para
dispositivos moveis, um livro e uma exposi¢ao fotografica. A analise busca
identificar de que forma a narrativa ¢ afetada pela interatividade proposta. O
trabalho ¢ desenvolvido a partir de uma analise descritiva, de acordo com a
experiéncia de usudria da propria pesquisadora/autora do artigo, indicando
como os fatos sdo apresentados, quais opc¢des de interatividade sao

propostas e de que forma a narrativa principal ¢ consumida.

A interatividade no webdocumentario segundo Gaudenzi e Nash

Gaudenzi (2012) define quatro modos de interatividade a saber: o
conversacional, hipertexto, participativo e o experiencial. Um
webdocumentario pode utilizar mais de um desses modos. O modo
conversacional se refere a webdocs que recriam mundos em 3D, em que a
interacdo do usuério com a plataforma ¢ semelhante a uma conversa. Nesse
modo se encaixam os chamados docu-games, nos quais a interagdo entre
ambos os lados parece ser real, apesar de ser pré-programada. O usudrio

troca com a obra, ou seja, ndo apenas assiste, mas também contribui,

! Disponivel em: http://prisonvalley.arte.tv.
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deixando suas “respostas” no ambiente virtual. No modo hipertextual, ele
pode escolher como percorrer a narrativa. Julia Salles (2014), que utiliza as
categorias propostas por Gaudenzi (2012), explica que esse modo retira a
linearidade da narrativa, e desta forma, mesmo que o usuario nao intervenha
na construcdo do conteudo, ele participa da composi¢do da forma do
documentario (Salles, 2014, on-line). O modo participativo permite que o
usudrio participe da obra, ou seja, produza material e intervenha nela. Por
fim, o modo experimental traz para o usudrio uma experiéncia de espaco
fisico, com a utilizacdo do GPS; é quase como se o usuario realmente
estivesse andando por certo lugar, ouvindo os sons e vendo as pessoas, ao
invés de estar sentado em frente ao computador navegando.

Assim como Gaudenzi, Nash também cria uma tipologia e divide o
webdoc em trés categorias: narrativo, categdrico e colaborativo. O webdoc
narrativo se detém sobre a narrativa principal, ou seja, terd uma narrativa
central, que serd guiada por alguém, ou pelo proprio cineasta. O webdoc
categorico possui diversas micronarrativas, que formam uma estrutura
narrativa, mas ndo apresentam uma narrativa entre as sequéncias. E, por fim,
o webdoc colaborativo, que demanda que os usudrios contribuam com o
projeto, mesmo que no final ele se torne um webdoc narrativo ou
categorico.

Uma das caracteristica do documentario interativo ¢ a quebra da
linearidade da narrativa. A premissa de um webdoc ¢ uma narrativa nao-
linear, a qual abriga diversas micronarrativas que ajudam a complementar a
histéria principal e a melhorar o entendimento do usuario. Essa quebra da
linearidade aumenta a imersao do espectador e o transforma em um usuario,
j& que a partir da interatividade, ele deve tomar decisdes e, literalmente, se
mover clicando no mouse ou utilizando o teclado. Pensando nessa maior
autonomia do usudrio, Nash (2012) questiona a coeréncia com que a
narrativa ¢ transmitida, j& que em webdocs o usudrio ocupa um espago no

qual pode gerar contetido e alterar o ambiente. Ainda assim, a interatividade
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proposta serd em sua maioria limitada, ou seja, por mais que o usuario seja
incentivado a escolher caminhos ou interagir com o ambiente virtual, ele
sempre passara por pontos chaves da narrativa, pré-determinados pelo

diretor e limitados pela plataforma.

Uma analise de Prison Valley

Prison Valley ¢ um webdocumentario francés que apresenta a
historia de Canon City, em Colorado, nos Estados Unidos, regido onde estiao
localizadas 13 prisdes. O trabalho foi dirigido pelos jornalistas David
Dufresne e Philippe Brault, produzido pela empresa francesa Upian e
distribuido pela Arte.tv em 2010. Os realizadores dirigem o usuario por uma
viagem pela industria das prisdes, visitando as cidades que as abrigam, as
pessoas que moram 14, mostrando as instalagdes dos presidios, conversando
com presididrios, policiais, parentes de presos e a populagdo local.

Ao acessar a plataforma de Prison Valley, nos deparamos com um
filme de abertura. Logo apds o capitulo inicial acabar, o usudrio ¢ convidado
a se cadastrar na plataforma, para poder seguir adiante. Esse cadastro pode

ser feito pela criacdo de um /ogin ou pela conta do Facebook (figura 1).
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to Cafion City, Colorado.
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REGISTRATION CARD
CREATE YOUR PRISON VALLEY

Figura 1: Area para cadastro na plataforma (Impressio de tela Prison Valley)

A narrativa ¢ apresentada em forma de capitulos, e a cada capitulo
o usudrio conhece novos personagens € um novo ambiente. Prison Valley
pode ser caracterizado como um filme on the road, pois os capitulos sao
sempre ligados por trechos na estrada, ou seja, sempre que uma etapa do
filme acaba, ele volta para a estrada, onde hd uma sucessdao de imagens que
ajudam a completar o entendimento (figura 2) e levam o usudrio até o
proximo ponto. Assim, os produtores acharam um meio de costurar a
narrativa principal. Conforme Nash, que menciona Prison Valley em seu
estudo sobre o webdocumentario, durante esse trajeto em que ¢ narrada a

historia principal, sdo fornecidas algumas informacdes:

E interessante notar que alguns webdocs (Prison Valley, por
exemplo) mantém uma sequéncia de abertura muito
cinematografica para cumprir esta fung¢do. A ordenacdo
temporal de elementos no cinema e de documentdrios
televisivos faz conexdes e investe em eventos com
significado dramatico. Embora a estrutura do cinema e do
documentario televisivo seja determinada antes da recepgao,
no caso do webdoc o utilizador desempenha um papel no
arranjo dos elementos do documentais. (Nash, 2012: 203).
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Figura 2: Cenas da estrada que ligam capitulos (Impressao de tela Prison Valley)

Jost comenta que, ao olhar de um telespectador, nada diferencia um
webdocumentario de um documentario classico, mas se o telespectador virar
um usudrio, a experiéncia muda: “(...) se entro no jogo, ele me permite
escapar da estrada principal e saber um pouco mais sobre tal ou tal aspecto e
de construir meu proprio itinerario em funcdo de meus interesses pessoais.”
(Jost, 2011: 99).

Durante cada capitulo, sao oferecidos ao usuario alguns bonus (que
aparecem em forma de numero no canto inferior direito da tela) e mais
informagdes sobre determinado personagem ou local, e o usudrio pode

escolher entre receber aquele contetido extra ou nao (figura 3).
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»

PRISON VALLEY

Figura 3: Opgdes de bonus na aba do Motel (Impressédo de tela Prison Valley)

Ao final de cada capitulo também sdo oferecidas informacdes extras
de forma interativa, por meio de graficos, imagens, links, textos, estatisticas,
entre outros. Um exemplo deste conteudo sdo os slideshow fotograficos
oferecidos aos usudrios ao final de algumas etapas da narrativa principal

(figura 4).

-335-



Betina Broch

PRISNN UALLEY 2

PRISIN UALLEY

Figura 4: Material extra e enquete. (Impressao de tela Prison Valley)

O usuario tem a opg¢do de conferir as fotos ou ndo. O slideshow traz
uma micronarrativa sobre algum assunto mencionado previamente, como
algum evento que tenha acontecido na cidade visitada, a histéria mais
aprofundada de algum personagem, etc. Esses slides apresentam sempre
imagens estdticas e em cada foto hd legendas descritivas. Ao final do
slideshow, o usuario deve responder uma enquete, clicando sobre a palavra
que mais descreve o seu sentimento apos conferir as fotos. Depois de
escolher uma das opgdes, ¢ exibido um grafico com as porcentagens das
palavras votadas por outros usuarios.

Os produtores do webdoc tomaram cuidado na hora de oferecer
recursos interativos, mesclando video, imagem estatica, texto e graficos,
dessa forma nunca esgotando um tUnico recurso. Esse cuidado torna o
produto mais leve e de facil recepgao por parte do usuério, evitando que a
cada novo conteudo extra o usudrio tivesse que assistir a mais um video (o
que poderia cansé-lo, causando a perda do valor de imersdo da experiéncia

interativa.
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Prison Valley pode ser enquadrado dentro das categorias definidas
por Nash (2012) como narrativo, pois existe uma narrativa principal que
guia a histéria e apresenta micronarrativas que a complementam. Apesar de
o usuario poder colaborar no webdoc comentando em féruns, Nash explica
que a categoria de colaborativo se aplica a webdocs que dependem que o
usudrio interaja para que a obra “funcione”. Desta forma, Prison Valley nao
se enquadraria na categoria colaborativa de Nash (2012), j& que a
colaboragdo proposta ¢ voluntaria e ndo obrigatoria.

Nash (2012) destaca que Prison Valley incorpora diversos recursos
interativos para comunidades de interesse. Nesses recursos o usudrio ¢
convidado a “reagir”, como num videogame, em que o usudrio ¢ inserido em
um desafio ou nova etapa, e para desbloquear o segundo capitulo ¢
necessario vencer o primeiro. Esse modo de interatividade proposto ¢ o
hipermidia, como descreve Gaudenzi (2012), pois a todo momento o usudrio
¢ convidado a escolher caminhos, decidir o que assistir ou o que acessar,
criando sua propria “versao” do webdoc.

A plataforma permite ao usudrio transitar entre o filme e o “Motel”
(figura 4), um ambiente virtual onde se encontram os bonus e oportunidades
de interacdo com personagens ja apresentados. O modo experimental de
interatividade descrito por Gaudenzi (2012) pode ser verificado nessa parte
do webdoc, j4 que o usuario ¢ inserido no ambiente virtual em primeira
pessoa. Ele pode transitar e interagir com o quarto de motel, como se
estivesse de pé naquele espaco. Este motel ¢ o lugar onde os produtores se
hospedaram durante o periodo de realizacdo das gravacdes para o
documentario, e ali tiveram a ideia de fotografar o quarto para fazer a

animac¢do que compde o bonus, além de gravar os sons ambientes.
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L

Figura 4: Ambiente animado Motel (Impressao de tela Prison Valley)

O usudrio desfruta do prazer de comandar as agdes nesse ambiente,
além de desvendar e descobrir novas informagdes armazenadas por ele,
como se estivesse em um jogo de videogame, procurando por pistas e
objetos que revertam-se em pontos. Jost (2011), ao se referir a Prison
Valley, afirma que para prender um telespectador em um conteudo

informativo, € necessario permitir que ele brinque:
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Porque escolher voltar ao motel clicando sobre um botdo na
base da tela ¢ primeiro retornar ao prazer de tocar em seu
teclado e comandar (os botdes sdo os comandos). Entdo, o
webdocumentario: prazer de ver, de aprender ou prazer de
jogar? O quarto do motel de onde partem os percursos e todas
as excursoes se apresenta bem como um videogame onde a
gente entra na historia por cliques sucessivos. (Jost, 2011:
99).

Dentro desse ambiente virtual, o usuario pode acessar as pistas.
Novos recortes de jornal, fotos e informagdes extras sobre os locais ja
visitados aparecem a medida que sdo citados no filme. H4 também o
Notebook, a agenda dos jornalistas onde estdo os contatos de todos
personagens que ja apareceram no filme, entrevistas especiais e
curiosidades. E possivel acessar o computador presente no quarto, onde o
usuario pode interagir em foruns sobre alguns topicos abordados durante o
filme, além de abrir novos foruns para debate com outros usuarios. Nessa
parte do jogo, apresenta-se a interatividade participativa proposta por
Gaudenzi (2012), onde o usudrio produz conteudo para a obra. Dentro da
plataforma em que se desenvolve Prison Valley, o usuario ¢ livre para abrir
novos foruns, propor novas discussdes, fazer perguntas aos criadores do
documentario e aos demais usudrios e criar debates que acrescentem no
entendimento da obra. Quando novos usudrios acessarem essa etapa do
webdoc, o material produzido pelos antigos usuarios vai ser uma parte da
propria obra. Por fim, o usuario pode atender ligagdes no telefone, as quais

sugerem visitar algum lugar e conferir a programacao da televisao.
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Figura 5: Interacdes no Motel (Impresséo de tela Prison Valley)

Prison Valley também apresenta o modo de interatividade
conversacional, proposto por Gaudenzi (2012). O usuario conversa com a
obra, ele acessa o ambiente virtual e um leque de opgdes € oferecido, como
entrevistas para acessar. Quando o usudrio clica em um comando, a
plataforma responde aquele comando, o qual ¢ pré-programado,

caracterizando assim uma conversa.
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H4é trés botdes na barra inferior de menu da plataforma do Prison
Valley. O botdo caracterizado por um computador leva o usudrio a um menu
com quatro opcdes: Temas, Discussoes, Personagens e Busca. O primeiro
deles, Temas, abre um painel com diversos assuntos abordados durante a
narrativa, € cada um leva o usuario a um leque de discussdes. Dentro dessas
discussoes o usuario ¢ convidado a reagir, deixando sua opinido, ¢ ainda a
apontar suas duvidas, muitas vezes respondidas por outros usuario, ou

mesmo pelo produtor David Dufresne (figura 6).

Prison Valley Forums _ E

Supermax: how much freedom can you take away from 5 Discussions
someone?

Cells made in... prison: for moral or cost reasons? 1 Discussion

Inmate labour: a means of rehabilitating prisoners or a way of 3 Discussions
exploiting vulnerable labour?

Private prisons: profitability, bodies and justice. What are the 3 Discussions
issues and challenges?

Prisons worldwide: leads, debates and solutions 2 Discussions
Prison Valley: a web documentary 9 Discussions

Miscellaneous 12 Discussions

Start a new discussion

P “ l 'I " " U " I I [ v g:ﬁ: g:gg}; i: :g: ' 3 ot | Resumethemovie>

Figura 6: Temas e Discussdes na plataforma. (Impressao de tela Prison Valley)

Se o usudrio acessar a opcao de Personagens, uma janela com os
personagens da obra ird aparecer. Sempre que acessado um dos perfis, o
usuario ¢ levado a um texto sobre o personagem, o qual explica seu
engajamento na historia, além de apontar links relativos ao seu trabalho ou
vida pessoal, (figura 7). Ainda dentro de cada perfil, os usudrios tém a

possibilidade que deixar mensagens para os personagens.
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Characters

Christie Donner, Criminal Justice Reform Coalition

Christie Donner, director of the Colorado Criminal Justice Reform
Coalition

Denver (Colorado) — She arranged to meet us at the HQ of her charity. An unholy mess of an office with letters,
brochures, statistics and documents everywhere. The building she works in is one of the few social centers of this size in the
US. Food bank, legal aid, all kinds of other assistance; this place, the Denver Inner City Parish, gives a face to the misery
that exists just a few blocks from the center of Denver. It was late in the day. We did the interview in the blue room, one the
size of a gym. Christie Donner kept laughing. And her face told the rest of the story, all the years spent fighting against what
she calls “mass imprisonment”. This is what she had to say about the prison valley: “There's a reason why our prisons are
so far away: ‘out of sight, out of mind". It hearkens back to this notion of banishment in other times. It hearkens back to

slavery in this country. We have a long legacy of making a profit out of people in chains.”

Links

* Website:
 Blog: thin

P

PRISON UALLEY 2 st EEPTI  nesumethomories

Figura 7: Perfil de personagens. (Impressdo de tela Prison Valley)

A plataforma ainda conta com um chat entre todos os usudrios
online. Sempre que um usuario acessa a plataforma, um aviso aparece para
todos que estao nela, informando que uma nova pessoa entrou no site. O
chat fica aberto durante todo o tempo em que o usudrio estiver na
plataforma, qualquer pessoa online pode conversar por esse dispositivo,
tirando duvidas, fazendo questionamentos ou simplesmente conhecendo os
outros usudrios. Entre as opc¢oes de interagdo disponiveis na plataforma, esta
a possibilidade de o usuario compartilhar, em sua conta pessoal do
Facebook, que esta assistindo ao webdoc. Outro recurso utilizado pelos
criadores ¢ o de mandar e-mails para os usudrios afastados, os quais ainda
ndo passaram por todas as partes da obra, convidando-os para continuarem
assistindo, mantendo desta forma uma relagdo com as pessoas cadastradas.

Esses recursos alteram a percep¢ao do webdoc de usudrio para

usuario, ja que, ao assistir Prison Valley, ele ndo estara somente fazendo
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uma troca com a obra, mas sim, com outros usuarios online, além da troca
com o0s usudrios mais antigos, os quais irdo influenciar na percepgao da obra
do novo visitante, uma vez que suas proprias impressoes ja estardo gravadas

na obra.

Consideracoes finais

Mesmo com todo contetido extra oferecido durante Prison Valley, o
usuario ¢ obrigado a passar por todas as etapas da narrativa principal para
chegar ao fim da obra, incentivando assim que ele consuma toda a narrativa
principal e abrindo oportunidades para que se engaje mais no universo
retratado. Prison Valley conta com um documentario televisivo linear com
cerca de 59 minutos de duracdo, exibido em sessdes “convencionais” em
festivais de cinema. A narrativa principal ¢ apresentada nos dois modelos,
porém os extras oferecidos durante o webdocumentario proporcionam ao
usuario criar diversos roteiros diferente com as micronarrativas, dependendo
das suas escolhas durante o caminho. Mesmo que ele sempre tenha que
voltar para a estrada para avangar na narrativa principal, essa mesma estrada
¢ utilizada para guiar o telespectador no documentéario televisivo,
explicando para qual lugar ele estd sendo levado.

Sabendo que a principal caracteristica do webdocumentéario ¢ a
interatividade, nota-se que oss recursos oferecido em Prison Valley
complementam a obra e abrem a oportunidade para os usuarios mais
interessados conhecerem melhor o universo apresentado na narrativa
principal, explorarem personagens e lugares. Em sua plataforma, o webdoc
apresentado tem o cuidado de nunca desviar o usudrio da linha de
raciocinio. Ele terd a possibilidade que consumir uma informagao extra, mas
sempre serd jogado de volta a linha narrativa principal. Estas informacdes
podem ser descartadas sem interferir na obra, caso o usudrio ndo tenha

interesse em consumi-las.
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Toda a plataforma onde o Prison Valley ¢ hospedado ¢
cuidadosamente animada e programada para uma fécil navegagdo, cercando
0 usudrio para que ele ndo se perca dentro dela, e sim consuma o contetdo
oferecido. Mesmo que as micronarrativas quebrem a linearidade da obra,
toda a utilizagdo ¢ pré-programada, sempre dando trés opgdes para o
usudrio: continuar assistindo o filme (narrativa principal), consumir a
micronarrativa ou voltar ao Motel e conferir os novos Bonus debloqueados.
A plataforma também leva o usuario ao grau quatro de interatividade, no
qual ele pode produzir conteido para a obra. Assim, o usudrio ird consumir
o conteudo da narrativa principal e micronarrativas de forma cronologica
(determinada pelos produtores).

Outra caracteristica a ser ressaltada ¢ que Prison Valley pode ser
acessado a qualquer momento, quantas vezes o usuario quiser. Sempre que
ele voltar a plataforma, serd direcionado ao local que visitou por ultimo.
Mesmo que o usudrio ja tenha explorado toda a plataforma, se ele voltar
depois de alguns meses, ird encontrar novas informagdes e podera se
relacionar com o webdocumentario de uma forma diferente da primeira vez,
deixando de consumir algumas micronarrativas ou consumindo algumas que
tinha deixado de lado em sua experiéncia anterior. Usudrios que criam
foruns de discussdes ou respondem a foruns podem sempre retornar a
plataforma para ver os novos comentarios e pontos de vista adicionados por
visitantes mais recente. Desta forma, podemos concluir que um
documentario interativo ndo pode ser tratado como um objeto finalizado ou
uma obra fixa a ser exibida, pois ele estd em transformagdo permanente
(Salles 2014), devido aos usudrios que ja contribuiram para com a obra e
interferiram no seu contetido, podendo também ser caracterizada como uma

obra em constante constru¢ao.
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